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CUVANTUL SI LUCRUL

definitia si natura

obsolescentei programate




Termenul de ,obsolescentd® isi face aparitia
la inceputul secolului al XX-lea, in momentul cidnd
aparatele casnice moderne incep si iInlocuiascd
vechile sobe si seminee.*” Thorstein Veblen, in a sa
Teorie a clasei de lux (1899), manifestd o predilectie
aparte pentru acest cuvint.® In secolul al XIX-lea,
se vorbea mai curind de ,adulterarea produselor”,
prin care se intelegea o formi de a trisa in privinta
calititii sau a cantititii cu scopul de a scddea
costurile, dar si de a stimula cererea. Dorinta de a
accelera uzura, consumarea si reinnoirea obiectelor,
mai ales a echipamentelor, este o tentatie lesne de
inteles la producitori, al ciror scop este si vindi
mereu mai mult. Nu putem, prin urmare, considera
adulterarea ca un strimos european al obsolescentei
programate, care a apdrut in America.

Existi, de fapt, trei forme de obsolescenti:
tehnicd, psihologici si planificatid. Prima desemneazi

47 Giles Slade, Made to Break. Technology and..., op. cit., p. 4.
Dictionarul Littré dateazd in 1877 aparitia cuvintului ,obsolet
(obsoléte), ca neologism creat de citre gramaticieni pentru a califica un
cuvint sau o locutiune iesitd din uz.

8 Thorstein Veblen, Teoria clasei de Iux, op. ciz., traducere de Smaranda
Nistor
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declasarea maginilor si a aparatelor ca urmare a
progresului tehnic, care introduce imbunititiri de
tot felul. Astfel, locomotiva cu aburi face ca diligenta
si devini obsoletd, dar la fel face si masina de cusut
cu pedali pentru masina cu maniveli si masina
electrici pentru cea cu pedali. Deja, securea din
piatrd slefuitd declasase unealta paleoliticului, fiind
insd depisitd ulterior, la randul ei, de securea din
bronz, apoi de aceea din fier. Totusi, pani la ceea ce
numim ,revolutia industriali“, aceste schimbiri se
produceau in intervale de mii de ani. Aceastd prima
formd de obsolescenti nu ne-a devenit familiari
decat odati cu modernitatea sicu ,furtuna inovatiilor
creatoare, pentru a vorbi precum Schumpeter.
Obsolescenta psihologici desemneazi desuetudinea
provocati, dar nu de uzura tehnici sau de introducerea
unei inovatii reale, ci de ,persuasiunea clandestini®,
adicd de publicitate si de modi. Diferenta dintre
produsul nou si produsul vechi se rezumi la
prezentare, la /oo, la design, la ambalaj chiar.

Obsolescenta programati, in sfarsit, obiectul
central al prezentului eseu, desemneazi uzura sau
defectarea artificiald. De la bun inceput, obiectul este
conceput de citre fabricant si aibd o durati de viata
limitati, si asta prin introducerea sistematici a unui
dispozitiv ad hoc. Poate fi vorba, de pildd, de un cip
electronic introdus intr-o imprimantd pentru ca
aceasta si se blocheze dupi 18 000 de copii, sau de o
piesd fragild previzuti si provoace pana aparatului la
expirarea termenului de garantie. Cum poate fi de-
finitd cu precizie aceasti nous formi de obsolescenti?
Care este exact natura ei?



1. Incercare de definire

In 1832, Charles Babbage, profesor de
matematicd la. ‘Cambridge, a deseris, primul,
obsolescenta tehnici, incd lipsitd de nume, ca pe un
fenomen inerent revolutiei industriale.*

Nu era, pe atunci, vorba decat de o declasare a
produselor si a masinilor ca urmare a inovatiei.
Aceasta este singura formi de obsolescentd care nu
este in totalitate deliberatd, si singura de care au stire
dictionarele frantuzesti. Larousse o defineste in felul
urmitor: ,deprecierea unei masini sau a unui echi-
pament, care tinde si-l facd si devind perimat ca
urmare a simplei evolutii tehnice, adiugindu-se
celorlalti factori de depreciere®.

Economistii europeni nu au studiat decit acest
aspect al unui mecanism esential pentru reprodu-
cerea acceleratd a cererii, acela al inovatiei tehnice.
Dictionarul stiintelor economice de Jean Romoeuf,
apirut in 1958, defineste obsolescenta ca pe o uzura
morali, distinctd de uzura fizici.

»Un utilaj, de exemplu, se uzeaza producind.
Amortizarea are ca obiect tocmai si permitd inlocuirea
utilajului uzat. Cu ce utilaj insd? Cu acelasi?

In multe cazuri, progresul tehnic, propunind
masini perfectionate, face ca un utilaj nou si fie, cu

4 Giles Slade, Made to Break. Technology and..., p. cit., p. 263
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toate acestea, invechit dat fiind ci a apirut, oricit de
putin, inainte de noua inventie.“>

Obsolescenta programati sau planificati (planned)
este o inventie specific americani, care s-a rispandit
in restul lumii odati cu impunerea asa-numitului
American way of life, si cu atdt mai mult odatd cu
globalizarea. Cea de-a doua formi de obsolescenti,
obsolescenta psihologici sau simbolici, aproape la fel
de veche ca omenirea gratie fenomenului modei, a
fost innnoiti prin contaminarea ei de citre precedenta
in Statele Unite. Acesta si este, probabil, motivul
pentru care apare in dictionarul lui Jean Romoeuf:
»Publicitatea, variatiile modei si evolutia modurilor de
viati contribuie si ele la imbitrinirea prematuri a
aparatelor fabricate de industrie, dat fiind ci produsele
ei nu mai rispund cererii sau aceleiasi cereri.
Dictionarele de economie si de gestiune si alte
lexicoane de stiinte sociale disponibile astizi pe piatd
nu oferd, in schimb, decit definitia obsolescentei
tehnice. Chiar dacd nu am, fireste, pretentia de a fi
verificat absolut toate dictionarele de specialitate,
totusi nicdieri, pe parcursul cercetirilor mele, nu am
intalnit vreo referire la obsolescenta programati.

Daci obsolescenta tehnici nu reprezintd decit
integrarea mai mult sau mai putin inevitabili a
progresului in industrie, fiind, ca atare, inerenti
modernititii, nu la fel stau lucrurile si in cazul
celorlalte doui forme ale ei. O noui fazi in istoria
obsolescentei incepe in 1923, odati cu lansarea

50 Jean Romoeuf, Dictionnaire des sciences économiques, op. cif.
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automobilului Chevrolet de citre General Motors
cu scopul de a-i face concurenti lui Ford. Din punct
de vedere tehnic, produsul nu este mai bun, dar totul
tine de /Jook. Este vorba de obsolescenta psihologici
sau dinamici. Care constd in manipularea consu-
matorului prin intermediul publicititii pentru a-1
convinge si schimbe modelul la fiecare doi sau trei
ani. Tn 1928, se vorbeste de obsolescenti progresivd,
iar in 1932 este inventat chiar neologismul, care nu
avea si facd istorie, de obsoletism.

Chiar daci nu se stie daci expresia planned
obsolescence (obsolescentd programati) va fi fost
folositd anterior de citre oamenii din industrie,
utilizarea ei sistematici i-o datorim lui Bernard
London, care a devenit propagandistul ei infocat. In
inteles strict, expresia cu pricina nu se aplicd decit in
cazurile in care un produs este dat /a rebut ca urmare a
faptului ci persoana care l-a conceput sau care l-a
produs a introdus in mod deliberat in el o piesd defectd
meniti si-i limiteze durata de viati. In general
vorbind, pentru Giles Slade, ,,obsolescenta programati
este o expresie-cadru utilizatd pentru a descrie un
ansamblu de tehnici aplicate pentru a reduce in mod
artificial durabilitatea unui bun manufacturat in
asa fel incit si se stimuleze reinnoirea consumului
respectivului bun“s’, O separare radicali a aspectelor
tehnice de cele simbolice pare, intr-adevir, greu de
ficut. Toate mijloacele fiind bune pentru accelerarea
consumului, toate formele de obsolescentd sunt

51 Giles Slade, Made to Break. Technology and..., op. ciz., p. 5
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programate de sistem si susceptibile, deci, si intre
in cdsuta ,obsolescentd planificati“ in inteles larg,
chiar dacd intotdeauna este bine si incercim si
deosebim ceea ce tine de defectiunea tehnici si ceea
ce tine de modai.

In 1934, Lewis Mumford descrie fenomenul firs
a utiliza expresia obsolescentd programatd, semn ci
aceasta nu intrase incd in limbajul curent. Inventarea
expresiei a fost revendicati (pe nedrept) de un designer
celebru, Clifford Brooks Stevens, in anii 1950. Stevens
crea in mod sistematic modele noi, fird imbunititiri
tehnice, pentru a-i impinge pe consumatori si
cumpere noi produse cu mult inainte ca vechile
produse si fie iesite din uz; el definea aceasti practici
drept o programare a obsolescentei. In paralel, inovatii
mai mult sau mai putin utile au fost ciutate in mod
mai mult sau mai putin frenetic de citre intreprinderi,
si nu doar ca o armi impotriva concurentei, ci si ca un
mijloc de a-i forta pe consumatori. Aceasti practici
poate fi verificati, azi, in domeniul electronicii si al
microinformaticii: noile modele de tablete, de
telefoane mobile si alte computere de buzunar ies pe
piatd intr-o cadentd accelerati.

2. Natura obsolescen'gei programate

Pentru filosoful Jean-Claude Michéa, aparitia in
Statele Unite, in perioada dintre cele douid rizboaie
mondiale, a fenomenului obsolescentei planificate,
legat de nasterea societitii de consum, nu are nimic



